MUSTERI KVKK TAAHHUTNAMESI

Veri sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak RYL OTOMOTIV SAN. VE DIS TiC. A.S. ("RYL") ile olan
ticari iliskilerimiz uyarinca yiritilen alim-satim ve misteri hizmetleri faaliyetleri siiresince, is
ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz, musterilerimizin personelleri, calisanlarimiz ve
gerekli oldugu hallerde diger Gclincu kisiler de dahil olmak tizere, temasta bulundugumuz tiim
gercek kisilerin kisisel verilerine 6nem verdigimizi, bu kapsamda yer alan her bir kisisel veriyi
6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ve ilgili alt mevzuatta (“KVKK'’) yer alan
diizenlemelere uygun ve 6zenli bir sekilde isledigimizi, bu dogrultuda, veri sorumlusu ve/veya
veri isleyen sifatiyla RYL Girlin ve/veya hizmetlerinin misterisi olarak RYL ile karsilikli s6zlesme
miizakerelerinin yapilmasi, reklam, tanitim ve kampanya faaliyetlerinin yurtttlmesi, teklif
verilmesi ve kabul, siparislerin yonlendirilmesi, teslimat ve sevkiyat islemlerinin
gerceklestirilmesi, 6deme hizmetlerinin ylritilmesi, fatura, irsaliye ve diger her tiirli kaydin
olusturulmasi ve ilgilisine ibraz edilmesi, bakim, onarim, montaj, tadilat, boya ve sair her tiirli
satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi, misteri iliskilerinin iyilestiriimesi, memnuniyet
anketleri, talep ve sikayetlerin takibi ve kalite standartlari denetimleri ve faaliyetleri
ylritilmesi ile mal alim-satim sirecleri ve mdisteri-tedarikci tahtindaki her tirld
faaliyetlerimiz sliresince e-posta hesaplari, faks, telefon, bilgisayar, internet sitesi, mobil
uygulamalar, otomasyon sistemleri ve fiziken diizenlenen ve/veya saklanan belge ve kayitlar
ile diger her tirlt veri kayit sistemine dahil edilmis veriler basta olmak Gzere RYL ile ilgili
olabilecek her tiirlt kisisel verinin hukuka aykiri olarak islenmesine engel olmak, bu verilere
yetkisiz Uglincl kisilerce hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin yiliksek
koruma 6nlemlerinin alinmasi ile muhafazasini saglamak amaciyla, gerekli her tirli teknik ve
idari onlemleri almis oldugumuzu, bu kapsamda calisanlarimizin diizenli KVKK egitimleri
aldigini ve veri glivenligi takibine iliskin gerekli calismalari eksiksiz ve geregi gibi ylrittiging,
RYL ile tedarik zincirinde karsilikli ve/veya ortaklasa yiriitmis oldugumuz ticari faaliyetler ile
her tlrllG is iliskimiz sliresince tarafimiza RYL internet sitesi dahil olmak Gzere her tirli
kanaldan iletilen, islenen ve muhafaza edilen ve/veya hizmetlerimizin ifasi sirasinda veya
sebebiyle 6grendigimiz ya da 6grenebilecegimiz kisisel verileri, KVKK ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (“Kurul”)'un belirledigi usul ve esaslar ile vermis oldugu ilke kararlarina uygun bir
sekilde isleyecegimizi, bu verileri yalnizca RYL ile is iliskilerimizle baglantili ve sinirli olarak

isleme faaliyetine tabi tutacagimizi, bu siirecte veri sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak KVKK



mevzuatindan dogan her tiirli yukimlGligimiizi eksiksiz ve geregi gibi yerine getirecegimizi,
RYL vyetkililerinin isbu is iliskisi kapsaminda tarafimizca islenen kisisel veriler (izerinde her
zaman denetim yapabilecegini, bu yondeki bir denetim talebi halinde veri sorumlusu ve/veya
veri isleyen olarak s6z konusu talepleri hukuka ve RYL'nin mesru menfaatine uygun bir sekilde
yerine getirecegimizi, basta s6z konusu internet sitesi ile verilerin islendigi elektronik ortamlar
olmak Uzere kisisel veri iceren her tirli ortamin korunmasi ve gilivenligi ile gizliliginin
saglanmasi amaciyla gerekli biitlin 6nlemleri aldigimizi ve alacagimizi, isbu verileri yalnizca
KVKK mevzuatinin izin verdigi kisilerle paylasacagimizi, aksi halde RYL muisterisi olarak bu
yliktmliltklere uygun davranilmamasindan dolayl sebep oldugumuz her tiirlii bir hukuka
aykirilik durumu icin RYL ve/veya Uclinci kisiler nezdinde ugranilan zararlarin tamamini derhal
ve pesinen tazminle ylkimli oldugumuzu, RYL'nin s6z konusu zarari tazmin etmesi halinde
yapilan 6deme tutarinda tarafimiza riicu edebilecegi ve bu durumda veri sorumlusu ve/veya
veri isleyen olarak isbu tutari eksiksiz ve pesinen derhal 6deyecegimi beyan, kabul ve taahhiit

ederiz.



